Dodatok ¢. 1 k Zmluve (SLA Zmluva) uzavretej dna 28. 03.

1.

2013
(o[ |
Zmluvné strany
Objednavatel
Mestska televizia Trnava, s. r. 0.
Sidlo: Hlavna 1, 917 01 Trnava
Statutarny organ: PhDr. Dalia Sakovi¢ovd, konatelka
ICO: 36 219 681
IC DPH: SK2021376280
Zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu v Trnave, Oddiel: Sro, VloZka Cislo:
10172/T
Banka: Slovenska sporitelfia, a. s.
C. G&tu: SK1709000000000284925266
(dalej len ,,objednavatel”)

Dodavatel
TT -IT, s.r.o.
Sidlo: Trhova 2, 917 01 Trnava
Statutdrny organ: Jaroslav Otéenas, konatel
ICO: 44 102 771
IC DPH: SK2022591582
Zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu v Trnave, Oddiel: Sro, Vloika Eislo:
21809/T
Banka: Ceskoslovenska obchodna banka, a. s.
¢. Gc¢tu: SK5275000000004006435118
(dalej len ,,dodavatel”)
Cl.2
Predmet zmluvy

Zmluvné strany sa dria 28.03.2013 uzavreli Zmluvu o Urovni poskytovanych sluzieb

suvisiacich s prevadzkou informaénych technolégii — SLA zmluvu

Zmluvné strany sa dohodli na tychto Upravach Zmluvy uvedenej v bode 1 tohto

¢lanku:

a)

b)

<)

V¢l 3, bod 1 sa textacia upravuje nasledovne:
Miesto plnenia predmetu dodatku sidla je sidlo a jednotlivé priestory objednavatela,
najma, nie v3ak len: Hlavna 1, Trhova 3, Starohajska 2 (Trnava)

V él. 4, bod 1, sa kontaktné osoby upravuji nasledovne:

- za dodavatela TT —IT, s.r.o. — Ing. Peter Obal, 0917 127 277, podpora.mtt@trnava.sk
- 7a objedndvatela: Mestska televizia Trnava, s. r. 0. - PhDr. Ddlia Sagkovitova, 0905 943
996, riaditel@mtt.sk

€l. 6, bod 1. Cena za poskytovanie sluZieb sa upravuje nasledovne:
Cena za riadne a véasné pinenie sluZieb podla prilohy €. 1, Definicia sluzieb” je 300 Eur
(slovom: tristo eur) bez DPH.



d) Do ¢l 6 sa pridava bod 6 v nasledujicom zneni:
V cene uvedenej v Cl. 6, bod 1 Zmluvy je zahrnuta starostlivost v rozsahu 15 hodin prace
technika (starostlivost oPC asiefové zariadenia), 2 hodiny prace systémového
integratora (servery a diskové polia), pricom presny rozsah ¢innosti je uvedeny v prilohe
,Definicia sluzieb”.

Dodavatel bude priebeZne spracivat zoznam ukonov spolu s ich ¢asovou naro¢nostou za
dany mesiac. V pripade, Ze rozsah prac vdanom mesiaci dosiahne limit 15 hodin
technika, resp. 2 hodiny integratora, oznami e-mailovou formou tuto skutoénost
kontaktnej osobe Objednavatela, ata néasledne potvrdi prace nad limit, ato za cenu
uvedenu v ¢l. 6, bod 3 Zmluvy. Faktura¢nou mernou jednotkou je kaida zacata
polhodina.

e) Do ¢l 8 sa pridava bod 9 v nasledujtiicom zneni:
Vietky zariadenia spravované Dodavatefom ostavaju v majetku Objedndavatela,
Objednavatel taktiez prehlasuje, ze disponuje véetkymi potrebnymi licenciami (najma
Operacny systém (OS), antivirusovy systém, kancelarsky balik, 3pecialny softvér uréeny
pre potreby televizneho vysielania, atd).
Dodavatel nespravuje $pecidlne a 3pecifické zariadenia, resp. aplikacie suvisiace s
televiznym vysielanim.

f) Z pévodnej zmluvy sa vynechévaju body Cl. 4, bod 3, €I. 4, bod 4, €I. 8 bod 7 a Cl. 8, bod
8.

g) Prilohou €. 1 pévodnej zmluvy zo dia 28. 03. 2013 bol rozsah poskytovanych sluzieb,
ktory je odo dfia podpisu tohto dodatku nahradeny prilohou €. 1 uvedenou v tomto
dodatku.

cl. 10
Prechodné a zaverecné ustanovenia
1. Tento dodatok je vyhotoveny v 2 rovnopisoch, z ktorych kazda strana obdrZi po 2 rovnopisy.

2. Neoddelitefnou suéastou tejto zmluvy su prilohy:
a. Priloha ¢. 1 - Definicia sluzieb

3. Zmluvné strany prehlasuju, Ze si tento dodatok precitali, jej obsahu porozumeli, ze dodatok
neuzatvaraju v tiesni, ani za napadne nevyhodnych podmienok a Ze tento dodatok vyjadruje
ich slobodnti a vazne mienent vélu, éo potvrdzuji svojimi podpismi.

V Trnave dna: 30. 04. 2018

Mestska tew vizia Trnava, s. r. 0.

nmtt

Mastekd televizia Trnava

TT'.T, $.00. 8.1.0.

3 ! Hlavna 1, 217 01 Trnava
Ulica Trhova 2 2 I£0: 36 219 481, IC DPH: $K2021376280
9.

917 01 Trnava
1CO: 44102771




Priloha €. 1 - Definicia sluzieb

Typ
zariadenia/sluzby

Zahrnuté sluzby

Pracovné PC -9 ks

aktualizacia OS

upgrade OS

konfigurécia, resp. reinstaldcia OS v pripade potreby

sprava antivirusovej aplikacie vratane rieSenia
bezpeénostnych incidentov

sprava lokalnej firewallovej aplikacie vratane riesenia
bezpeénostnych incidentov

sprava kanceldrskeho balika, jeho update, pripadne
upgrade

rieSenie uzivatelskych problémov

Typ
zariadenia/sluzby

Zahrnuté sluzby

Sietové prvky — 2 ks

aktualizacia OS

upgrade OS

konfigurdcia zariadeni podla potrieb Objedndvatela

sprava lokdlnej siete Objednavatela

monitoring zariadeni

Typ
zariadenia/sluzby

Zahrnuté sluzby

Servery - 3 ks

aktualizacia OS

upgrade OS

konfiguracia, resp. reinstaldcia OS v pripade potreby

sprava antivirusovej aplikdcie vratane riesenia
bezpeénostnych incidentov

sprava lokalnej firewallovej aplikdcie vratane riesenia
bezpeénostnych incidentov

kontrola integrity operacného systému

zabezpecenie FTP hostingu

prevadzka FTP serveru v rozsahu 300 MB

Typ
zariadenia/sluiby

Zahrnuté sluzby

Diskové pole — 2 ks

aktualizacia OS

upgrade OS

konfiguracia OS

kontrola integrity




Typ

zariadenia/sluiby

Zahrnuté sluzby

Telefony/faxy —do | manazment klapiek

10 ks
konfiguracia faxov, digitalnych a IP telefénnych
aparatov, zabezpecenie opravy, resp. vymeny zariadeni
Typ Zahrnuté sluzby
zariadenia/sluzby
Sprava optickej konfiguracia koncovych zariadeni zékaznika
siete

monitoring optickej siete

zabezpecenie prepoja na prenos TV signalu na
Starohajsku (ST, Magio)

spolupraca pri bezporuchovom zabezpeceni Zzivého
vysielania v optickej sieti v ramci definovaného rozsahu
hodin

zabezpecenie prevadzky optickej siete

Doby odstranenia poruch:

Dodavatel sa zavdzuje, Ze dobu nastupu na opravu portch sa bude snazit
minimalizovat podla svojich najlepsich moznosti a schopnosti. Najdlhdi mozny
termin ndstupu na odstrénenie kritického problému je stanoveny na 6 hodin od
nahlasenia problému, pricom doba odstranenia takéhoto problému je max. 12
hodin. Za kritické chyby su povazované tie, ktoré Gplne znemoziuju pouzivanie
daného zariadenia.

Dodavatel sa zavdzuje nastupit na odstranenie beinej uzivatelskej chyby, resp.
problému do 12 hodin od nahlasenia problému, pricom doba odstranenia
takéhoto problému je max. 48 hodin.

Dodévatel si vyhradzuje pravo na predizenie doby potrebnej na odstranenie
kritickej, resp. beznej chyby v pripade, ak je si¢astou opravy aj vymena
hardvérového komponentu, nakolko zariadenia su v majetku Objednavatela.

V pripade potreby vymeny komponentu, resp. celého zariadenia, navrhne
objednavatelovi aj technické $pecifikacie (pripadne konkrétny typ) ndhradného
rieSenia. Toto sa netyka 3pecifickych zariadeni a komponentov suvisiacich priamo
s tvorbou obrazového materidlu a vysielanim (najma kamery, mixazne puity,
vysielacie zariadenia, enkodéry atd).
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